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Entregar respuestas 

rapidas y efectivas, a 

las personas naturales 

o jurídicas dentro del 

territorio nacional.

Mejorar los canales de 

comunicación digital de la 

ULEAM-EP.

1

Canal de 

comunicación 

digital.

Número de canales  

comunicación.

Proyecto:  Manejo  

Comunicacional de 

los servicios de la 

ULEAM-EP

1 1  Proyecto

Números de 

proyectos para el 

manejo de servicio de 

la ULEAM-EP

Venta de servicios de 

la ULEAM-EP
X X X X X X

Gerente 

Gereneral -

Equipo -

T.I.C.S. 

Modernizar la 

infraestructura  de la 

ULEAM-EP

Adquirir infraestructura

fiables, sostenibles,

resilentes y de calidad de la

ULEAM-EP

1
Adquirir 

infraestructura.

Número de equipos 

para infraestructura.

Plan de Acción 

Administrativo  a 

corto plazo. 

1

1 Plan de 

acción 

administrativo.

Número de plan de 

acción Administrativo 

a corto plazo.

Aprobación y 

ejecucion del Plan de 

Acción  

Administrativo a 

corto plazo.

X X X

Gerente 

Gereneral -

Equipo -

T.I.C.S. 

Muestreo ,análisis de 

mercado y 

publicidad, para 

obtener la viabilidad 

de los productos y 

servicios que se 

pueden brindar de la 

ULEAM-EP

X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

Elaboración de 

proyección de venta y 

gasto semestral

X X X X X X X X X X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

Gestionar las Alianzas 

Estratégicas
1

Ejecutar y dar 

seguimiento a  

las diferentes 

alianzas 

estratégicas 

Número de 

programas de 

capacitación  y 

proyectos de 

educación continua

Establecer 

mecanismos de 

apoyo mutuo para 

complemetar las 

diferentes 

capacitaciones, 

programas y 

proyectos.

1 Proyecciones

Proyecciones de los 

programas de 

educación continua y 

capacitaciones

Ejecución de los 

productos y servicios 

en convenios 

interinstitucionales. 

X X X X X X X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

Promover una cultura de 

aprendizaje continuo, para 

asegurar una mejor calidad 

de servicio.

1
Diseño de 

procesos.

Número de 

Procesos 

Implementadas 

sobre el total de 

políticas 

Diseño del Plan 

Comunicacional
1 Proceso

Número de Procesos 

Desarrolladas 

Plan Comunicacional 

e Imagen 

Institucional. 

Fortalecimiento y 

mejora de la página 

web, implementación 

códigos de barra y 

data center. 

X X X X X X X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

Muestreo ,análisis de 

mercado y 

publicidad, para 

obtener la viabilidad 

de los productos y 

servicios que se 

pueden brindar de la 

ULEAM-EP

X X X X X X X X X X X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

Elaboración de 

proyección de venta y 

gasto semestral

X X X X X X X X X X X X

Especialista 

de 

Presupuesto 

y Tesorería / 

Gerencia 

General

Ofertar servicios de 

contruccion, obras y 

fiscalización

Movilización para el 

personal técnico que 

supervise el servicio de 

obra, construcción y 

fiscalización

Adquirir un vehiculo que 

permita realizar las 

movilizaciones en situ en las 

ejecuciones de contratos por 

obras, construcción y 

fiscalización de proyectos

1
Obras en 

ejecución

Número de obras 

en ejecución

Proyectos de Obras 

Construcción y 

Fiscalización

1 Proyecto

Números de 

proyectos del servicio 

de obras, 

construccion y 

fiscalización

Supervisión en 

territorio de los 

proyectos de obra, 

construcción y 

fiscalización

X X X X X X X X X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

Dotar de materiales 

de oficina para el 

desarrollo de las 

actividades de la 

ULEAM-EP

Brindar Servicios con 

calidad, a las personas 

naturales o jurídicas a 

nivel local y nacional.

Realizar adquisiciones de 

materiales de oficina para el 

personal admnistrativo de la 

ULEAM.EP

1

Adquisición de 

materiales de 

oficina mediante 

catáloo 

electrónico y/o 

ínfimas cuantías

Número de 

adquisiciones 

anuales

Fortalecimiento 

institucional
1 Proceso

Números de proceso 

mediante el portal de 

contratación pública

Adquisiciones 

mediante el portal de 

compras públicas

X X X X X X

Gerente 

General / 

Activos 

Fijos, 

Servicios 

Generales y 

Bodega

1

 Adquirir 

materiales de 

construcción

Número de obras 

en ejecución

Proyectos de Obras 

Construcción y 

Fiscalización

1

Proyecto

Números de 

proyectos del servicio 

de obras, 

construccion y 

fiscalización

Venta de servicios de 

la ULEAM-EP
X X X X X X X X X X X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

OBJETIVOS 

TÁCTICOS
ESTRATÉGIAS

Ofertar servicios de 

consultorias

Identificar y diseñar 

soluciones mediante 

servicios de consultoría 

permanente con un 

alto valor técnico, 

buscando satisfacer las 

demandas en los 

ámbitos sociales y 

tecnológicos de la 

comunidad local, 

regional y del país.

Realizar estudios de 

mercado para la 

implementación de 

congresos, seminarios y 

capacitaciones en 

requerimiento del mercado 

laboral interno, regional y 

nacional.

Satisfacer la 

necesidad de los 

usurios de la 

ULEAM-EP, 

brindando  un 

servicio de calidad 

con excelencia 

dentro del territorio 

nacional.

Dimensionar la 

demanda en las 

capacitaciones 

técnicas, asegurando 

la calidad en el  

servicio a la 

ciudadanía local, 

regional y nacional 

del SECTOR 

PUBLICO.

Transmitir nuevos 

saberes, en el 

desarrollo de nuevas 

destrezas con 

capacitaciones  

permanentes con un 

alto valor técnico, 

buscando satisfacer las 

demandas en los 

ámbitos sociales y 

tecnológicos de la 

comunidad local, 

regional y del país.

Realizar estudios de 

mercado para cubrir la 

demanda en requerimiento 

del mercado laboral interno, 

regional y nacional.

Número de 

estudios de 

mercados

Elaboración de 

portafolios  y 

proyección de 

ventas de productos 

y servicios

NOMBRE DEL 

PROYECTO
Metas

ULEAM-EP

PLAN OPERATIVO ANUAL P.O.A. 2025

INDICADOR
FÓRMULA DEL 

INDICADOR

RESPONS

ABLES / 
Metas INDICADOR

FÓRMULA DEL 

INDICADOR
ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

1 Portafolio

Número de 

Portafolios 

Desarrollados 

1

 Estudio de 

mercado local, 

regional y 

nacional, para 

enfocar los 

nuevos servicios 

que se peuden 

ofertar en 

beneficio de la 

comunidad.

1 Portafolio

Número de 

Portafolios 

Desarrollados 

Número de 

estudios de 

mercados

Elaboración de 

portafolios  y 

proyección de 

ventas de productos 

y servicios

Adquirir equipos y 

materiales para 

infraestructura local y obras 

de viabilidad

Brindar servicio de 

calidad a Instituciones 

Públicas

Ejecutar Proyectos 

de insfraestructura 

local y obras de 

viabilidad en 

territorio 

ecuatoriano con 

instituciones del 

Sector Público

1

 Estudio de 

mercado local, 

regional y 

nacional, para 

enfocar los 

nuevos servicios 

que se peuden 

ofertar en 

beneficio de la 

comunidad.



1

Adquirir 

equipos y 

maquinarias 

para Proyectos 

de Construcción

Número de obras 

en ejecución

Proyectos de Obras 

Construcción y 

Fiscalización

1

Proyecto

Números de 

proyectos del servicio 

de obras, 

construccion y 

fiscalización

Venta de servicios de 

la ULEAM-EP
X X X X X X X X X X X X

Coordinado

r de 

Planificación 

y Gestión 

Estratéica 

/Gerencia 

General

Adquirir equipos y 

materiales para 

infraestructura local y obras 

de viabilidad

Brindar servicio de 

calidad a Instituciones 

Públicas

Ejecutar Proyectos 

de insfraestructura 

local y obras de 

viabilidad en 

territorio 

ecuatoriano con 

instituciones del 

Sector Público


